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1 UvoD

1.1 Charakteristika dokumentu

1.1.1 Uéel dokumentu

Utelom dokumentu je opisat’ pravidla prevadzky, ktorymi sa riadia vietci pouZivatelia
informaéného systému operatora merani a centralnej fakturacie XMtrade®/ISOM/ISCF.

1.1.2 Uréenie dokumentu

Pravidld prevadzky informacného systému operdtora merani a centralnej fakturacie
XMtrade®/ISOM/ISCF st zavizné pre vietkych pouZivatelov systému.

1.1.3 Charakteristika systemu

Informaény systém operatora merani a centralnej fakturacie XMtrade®™/ISOM/ISCF
poskytuje komplexné rieSenie pre zabezpecenie procesov organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou v oblasti zberu a spravy nameranych udajov a centralnej fakturacie.

Pouzivatelia pristupuju do systému prostrednictvom portalu XMtrade®™/ISOM/ISCF, ktory je
dostupny na adrese http://www.isom.sk. Pre automatizovani vymenu dat systém poskytuje
datové rozhrania na baze webovych sluzieb.
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2 PRAVIDLA PREVADZKY SYSTEMU
2.1 Pristup do systému

Pristup do XMtrade®/ISOM/ISCF a odovzdavanie dat sa realizuje prostrednictvom mena,
hesla a certifikatu, vystavené¢ho niektorou z akceptovanych certifikatnych autorit. Aktualny
zoznam akceptovanych certifikacnych autorit je dostupny na webovom sidle OKTE, a.s.
(http://www.okte.sk/sk/zber-a-sprava-udajov/dokumentacia.aspx).

Vyrobca elektriny, ktory prevadzkuje maly zdroj na vyrobu elektriny s celkovym
instalovanym vykonom do 10 kW, pristupuje do XMtrade®/ISOM/ISCF a odovzdava data na
zaklade pristupu cez pouzivatel'ské meno a heslo (bez potreby certifikatu).

Vyrobcea elektriny s celkovym inStalovanym vykonom zariadenia na vyrobu elektriny najviac
1 MW a vyrobca elektriny zo slnecnej energie alebo z veternej energie s celkovym
in§talovanym vykonom zariadenia na vyrobu elektriny najviac 0,1 MW pristupuje do IS
XMtrade®/ISOM/ISCF a odovzdava data na zéklade pristupu cez pouZivatelské meno, heslo
(bez potreby certifikatu) a overovaciu SMS, dorucent systémom XMtrade®/ISOM/ISCF na
registrovany mobilny telefén vyrobcu.

Vyrobca elektriny s celkovym inStalovanym vykonom zariadenia na vyrobu elektriny viac
ako 1 MW a vyrobca elektriny zo slnecnej energie alebo z veternej energie s celkovym
inStalovanym vykonom zariadenia na vyrobu elektriny viac ako 0,1 MW pristupuje do
XMtrade®/ISOM/ISCF a odovzdava data na zaklade pristupu cez pouZivatel'ské meno, heslo a
certifikat.

Ak vyrobca elektriny prevadzkuje viacero zariadeni na vyrobu elektriny, pre potreby urcenia
sposobu pristupu do systému XMtrade “/ISOM/ISCF sa vyhodnocuje maximalna hodnota
celkovym instalovanych vykonov jednotlivych zariadeni na vyrobu elektriny, ktoré vyrobca
elektriny prevadzkuje.

Vyrobcovia vlastniaci certifikit, mozu pristupovat’ do systému XMtrade®/ISOM/ISCF s
tymto certifikdtom bez ohl'adu na to, v ktorej skupine su zaradeni.

Pri automatizovanej vymene dat sa vyzaduje od GCastnikov trhu pristup so
softvérovym certifikatom. To plati aj pre vyrobcov bez ohladu na to, v ktorej skupine st
zaradeni.

2.2 Zalozenie/zmena pouzivatel'ského uctu

Pristup ucastnika trhu do systému operatora merani XMtrade®/ISOM je podmieneny
uzavretim Zmluvy o poskytovani dat pre vykon cinnosti spravy a zberu udajov organizatorom
kratkodobého trhu s elektrinou so spolo¢nostou OKTE, a.s. Zmluva je dostupna na webovom
sidle OKTE (http://www.okte.sk/sk/zber-a-sprava-udajov/zmluvy.aspx). Ugastnik trhu
prostrednictvom  Ziadosti 0 zaloZenie/zmenu  pouzivatelského uctu do  systému
XMtrade®/ISOM (http://www.okte.sk/sk/zber-a-sprava-udajov/dokumentacia) poziada OKTE,
a.s., 0zalozenie pouzivatel'skych uctov pre svojich zastupcov, ktori budu vstupovat do
systému operatora merani XMtrade®/ISOM. Ziadost’ je dostupna na webovom sidle OKTE,
a.s.

Pristup subjektu zagtovania do systému centralnej fakturacie XMtrade®/ISCF je podmieneny
uzavretim Zmluvy 0 zictovani odchylok so spolo¢nostou OKTE, a.s. Zmluva je dostupna na
webovom sidle OKTE (http://www.okte.sk/sk/zuctovanie-odchylok/zmluvy).
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Pristup dodévatela s prenesenou zodpovednostou za odchylku do systému centralnej
fakturacie XMtrade®/ISCF je podmieneny uzavretim Zmluvy o poskytovani dat pre vykon
Cinnosti spravy a zberu udajov organizatorom krdatkodobého trhu s elektrinou so
spolocnostou OKTE, as. Zmluva je dostupnd na webovom sidle OKTE
(http://www.okte.sk/sk/zber-a-sprava-udajov/zmluvy.aspx).

Subjekt  zaétovania  alebo dodavatel  prostrednictvom  Ziadosti 0 zaloZenie/zmenu
pouzivatelského uctu do  systému XMirade®/ISCF  (http://www.okte.sk/sk/centralna-
fakturacia/dokumentacia) poziada OKTE, a.s., 0 zaloZenie pouzivatel'skych Gétov pre svojich
zastupcov, ktori budu vstupovat’ do systému centralnej fakturacie XMtrade®/ISCF. Ziadost’ je
dostupné na webovom sidle OKTE, a.s.

Vyplnena ziadost” 0 zalozZenie/zmenu pouzivatel'ského U¢tu vratane peciatky a podpisu
kontaktnej osoby podla Zmluvy sa zasiela poStou alebo faxom na adresu organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou:

OKTE, a.s.

Mlynské nivy 59/A
821 09 Bratislava

fax: +421 2 5069 2050

Skenova podoba vyplnenej Ziadosti 0 zaloZenie/zmenu pouzivatel'ského U¢tu sa zaroven
zasiela aj v elektronickej podobe e-mailom naadresu certificate@okte.sk spolu s
vyexportovanym datovym suborom verejného certifikdtu (ak sa pre dan¢ho ucastnika trhu
vyzaduje pre pristup do systému) vo formate DER Encoded Binary X.509 (stbor s priponou
.cer). Subor je potrebné odoslat’ v skomprimovanej podobe (.zip), pretoZze e-mailovy server
moZe priponu .cer vyhodnotit’ ako nepovolenu.

OKTE, a.s., overi Uplnost’ a spravnost’ idajov v ziadosti 0 zaloZenie/zmenu pouzivatel'ského
uctu a platnost’ certifikatu (ak sa pre daného ucastnika trhu vyzaduje pre pristup do systému).
V pripade zistenia akychkol'vek nezrovnalosti je OKTE, a.s., oprdvneny takyto ucet
nevytvorit’, resp. zablokovat'.

O zaloZeni/zmene pouZivatel'ského uctu je pouZivatel vyrozumeny elektronickou poStou
adresovanou na e-mail uvedeny v ziadosti.

Proces zaloZenia/zmeny pouZivatel'ského ctu je bezplatny a trva priblizne 5 pracovnych dni
od dorucenia ziadosti.

V pripade, Ze pouzivatel ma zaujem vyuzivat’ certifikat, vydany certifikacnou autoritou, ktora
sa nenachadza v zozname akceptovanych certifikacnych autorit, uvedie tento certifikat v
ziadosti a zarovenl odoSle prislusny datovy stbor verejného certifikdtu. Organizator
kratkodobého trhu s elektrinou néasledne preskima moznost akceptacie tejto certifikacnej
autority. V pripade akceptacie, certifikacni autoritu zaradi do aktualneho zoznamu
akceptovanych certifikacnych autorit a ziadosti v tomto bode vyhovie. V opa¢nom pripade
ziadost’ zamietne.

Po zaloZeni pouzivatel'ského uctu sa pouzivatel’ zavdzuje dodrziavat’ tieto pravidla. V pripade
ich poruSenia si organizator kratkodobého trhu s elektrinou vyhradzuje pravo tento
pouzivatel'sky ticet zrusit’ alebo zablokovat'.
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2.3 Zadavanie udajov do XMtrade®ISOM

Prevadzkovatelia sustav a vyrobcovia zaddvaju udaje do systému operatora merani
XMtrade®/ISOM prostrednictvom:

e webovej sluzby,

e webového formularu,

e webového uploadu,

e e-mailu (ndhradné zadavanie dat, len pri nedostupnosti vyssie uvedenych moznosti).

Web services Web forms Web upload

XMtrade®/1SOM

Informacny systém operatora merani

Obrazok 1 Moznosti zadavania udajov do XMtrade®/1ISOM

Webova sluzba

Tento spdsob komunikécie sluzi pre automatizovani vymenu dat medzi systémom
Gicastnika trhu a XMtrade®/ISOM. Presny opis zaddvania udajov prostrednictvom webovej
sluzby je opisany v dokumente Technicka Specifikdcia externych rozhrani systému, ktory je
dostupny na webovom sidle OKTE.

Webovy formular

Pouzivatel  zadava tUdaje  prostrednictvom  webovych  formuldrov  portalu
XMtrade®/ISOM, ktory je dostupny na adrese http://www.isom.sk. Na strane pouZivatela sa
vyzaduje Standardny internetovy prehliada¢ vo verzii, ktord je eSte podporovand jeho
vyrobcom.

Webovy upload

Pouzivatel' vlozi tudaje v predpisanom formate XLSX prostrednictvom webového
formulara portilu XMtrade®/ISOM, ktory je dostupny na strankach http://www.isom.sk/.
Predpisané Sablony pre prislu$né typy udajov su dostupné priamo na portali.

E-mail

V pripade nedostupnosti vySSie uvedenych sposobov komunikdcie na strane
XMtrade®/ISOM (pozri kapitola 2.15), méze OKTE, a.s., rozhodnit’ o ndhradnom zadavani
udajov prostrednictvom prilohy e-mailovej spravy vo forméate XML (pozri Technicka
Specifikacia externych rozhrani systému), alebo XLSX (pozri Sabléony na portali
XMtrade®/ISOM).
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2.4 Opravnenia pouzivatelov systému

Oprévnenia ucastnika trhu pre zadévanie, resp. prezeranie tidajov su ¢lenené v zavislosti
od roly, ktora je mu priradend. Ucastnik trhu mdéze mat’ priradenych viac roli. V tom pripade
sa subor opravneni stanovi ako zjednotenie opravneni roli jemu priradenych. Opravnenia pre

jednotlivé roly ucastnika trhu opisuje nizsie uvedena tabulka.

Rola

Skupina udajov

Opravnenia

Prevadzkovatel sustavy

Bilan¢éné skupiny

Prezerat vSetky.

Odberné a odovzdavacie miesta

Prezerat, vytvarat a modifikovat odberné
a odovzdavacie miesta vo svojej sustave.

Sustavy

Prezerat a modifikovat kmenové udaje
svojej sustavy okrem EIC sustavy

a prefixov pre EIC odbernych

a odovzdavacich miest. Opravnenie
modifikovat kmenové udaje sustavy
nadobuda platnost od 15.11.2013.

Ugastnici trhu

Prezerat svoje kmeriové udaje.

Typové diagramy Prezerat vSetky typové diagramy.
Vytvarat a modifikovat' typové diagramy
pre svoju sustavu.

Reklamacie Prezerat verejné a svoje reklamacie.

Vytvarat a modifikovat svoje reklamacie.

Merania odbernych
a odovzdavacich miest

Prezerat a vytvarat merania na svojich
odbernych a odovzdavacich miestach.

Zoznam EIC

Prezerat zdznamy EIC.

Preddavkové zostavy

Prezerat svoje preddavkové zostavy (tyka
sa len prevadzkovatela prenosovej
sustavy).

Sumarne zostavy

Prezerat’ svoje sumarne fakturacné
zostavy (tyka sa len prevadzkovatela
prenosovej sustavy a prevadzkovatelov
regionalnych distribuénych sustav).

Tarify

Prezerat tarify.

Zoznam faktar

Prezerat svoje faktury (tyka sa len
prevadzkovatela prenosovej sustavy
a prevadzkovatelov regionalnych
distribu€nych sustav).

Vyrobca Ugastnici trhu Prezerat svoje kmenové udaje.
Vyrobne Prezerat a modifikovat kmenové udaje
svojej vyrobne okrem EIC vyrobne.
Opravnenie modifikovat kmenové udaje
vyrobne nadobuda platnost od
15.11.2013.
Merania vyrobni Prezerat' a vytvarat merania svojej
vyrobne.
Zoznam EIC Prezerat zaznamy EIC.
Dodavatel/Vykupca Odberné a odovzdavacie miesta Prezerat odberné a odovzdavacie miesta,

kde je U€astnik trhu
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Rola

Skupina udajov

Opravnenia

dodavatefom/vykupcom.

Ugastnici trhu

Prezerat’ svoje kmenové udaje.

Typové diagramy

Prezerat vSetky typové diagramy.

Reklamacie

Prezerat verejné a svoje reklamacie.
Vytvarat a modifikovat svoje reklamacie.

Merania odbernych
a odovzdavacich miest

Prezerat merania odbernych a
odovzdavacich miest, kde je u€astnik trhu
dodavatefom/vykupcom.

Zoznam EIC

Prezerat zaznamy EIC.

Zmena dodavatela/BS

Prezerat svoje zaznamy o zmene
dodavatefla.

Priebezné fakturacné zostavy

Prezerat svoje priebezné fakturacné
zostavy.

Sumarne fakturacné zostavy

Prezerat svoje sumarne fakturaéné
zostavy.

Tarify

Prezerat tarify.

Subjekt zuctovania

Bilan¢éné skupiny

Prezerat vSetky bilanéné skupiny.

Odberné a odovzdavacie miesta

Prezerat odberné a odovzdavacie miesta,
ktoré patria do bilan&nej skupiny subjektu
zuctovania.

Ugastnici trhu

Prezerat svoje kmenové udaje.

Typové diagramy

Prezerat vSetky typové diagramy.

Reklaméacie

Prezerat verejné a svoje reklamacie.
Vytvarat a modifikovat svoje reklamacie.

Merania odbernych a
odovzdavacich miest

Prezerat merania odbernych a
odovzdavacich miest, ktoré patria do
bilan€nej skupiny subjektu zuc¢tovania.

Agregované udaje

Prezerat’ agregaty za svoju bilan¢nu
skupinu.

Zoznam EIC

Prezerat zaznamy EIC.

Zmena dodavatela/BS

Prezerat svoje zaznamy o zmene
bilan€nej skupiny.

Preddavkové zostavy

Prezerat svoje preddavkové zostavy.

Priebezné fakturacné zostavy

Prezerat svoje priebezné fakturacné
zostavy.

Sumarne fakturacné zostavy

Prezerat’ svoje sumarne fakturacné
zostavy.

Tarify

Prezerat tarify.

Zoznam faktar

Prezerat svoje faktury.
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2.5 Notifikacie a odpovede

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou notifikuje pouzivatelov o vysledkoch
spracovania dat a procesov prostrednictvom portalového oznamu, e-mailom, alebo pri
automatizovanych vymenach prostrednictvom spravy APERAK alebo UTILMD. Presny opis
formatu spravy APERAK sa nachadza v dokumente Technickd Specifikacia externych
rozhrani systéemu, ktory je dostupny na webovom sidle OKTE.

2.6 Pouzivatel'ska prirucka

Opis ovladania informac¢ného systému operatora merani a centralnej fakturacie
XMtrade®/ISOM/ISCF je dostupny formou kontextovej niapovedi priamo na strankach portalu
https://www.isom.sk, kde je navySe dostupnda aj pouzivatel'skd  prirucka
XMtrade™/ISOM/ISCF.

2.7 Komunikacia

Bezni  komunikdciu s externymi pouZivatelmi systému XMtrade®™/ISOM/ISCF

zabezpecéuju zastupcovia OKTE, a .s. Kontaktné informacie st dostupné na webovom sidle
OKTE, a.s.

V ramci testovania systému alebo v krizovych situaciach méze OKTE, a.s., komunikaciou s
Giéastnikmi trhu poverit’ dodavatela systému XMtrade®/ISOM/ISCF.

2.8 Bezpecnostné pravidla

Pre pristup do systému XMtrade®/ISOM/ISCF sa vyzaduje autentifikicia 0sob
prostrednictvom mena a hesla, overovacej SMS alebo certifikatu vydaného akceptovanou
certifikacnou autoritou. Uroven zabezpecenia pristupu sa uplatiiuje v sulade s kapitolou 2.1.

Bezpecnost prenosu obchodnych dat medzi pouzivatelom systtmu a portdlom
XMtrade®/ISOM/ISCF je zabezpe&ena prostrednictvom Sifrovania s vyuzitim protokolu SSL
(Secure Socket Layer), ktory zaistuje ochranu pred Citanim obsahu dat pri prenose tretim
osobam.

2.9 Systémovy €as

Vsetky casové udaje st uvadzané v platnom stredoeuropskom alebo letnom
stredoeurdpskom ¢ase. Urdujicim je systémovy ¢as serveru XMtrade™/ISOM/ISCF, ktory je
synchronizovany s medzindrodnym c¢asovym serverom. Systémovym casom sa riadia
uzavierky dorucenia alebo spristupnenia dat.

2.10 Formaty odovzdavanych dat

Informacny systém operatora merani vyuZziva pri vymene dat formaty na baze Standardu
UN/EDIFACT a ENTSO-E. Presny opis tychto formatov sa nachadza v dokumente Technickd
Specifikacia externych rozhrani, ktory je dostupny ucastnikom trhu na webovom sidle
OKTE, a.s.
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2.11 Automatizovana vymena dat

Pre automatizovanu vymenu dat medzi systémom ucastnika trhu a informa¢nym
systémom operatora merani a centralnej fakturacie XMtrade®/ISOM/ISCF sa vyuZiva
technologia webovych sluzieb. Presny opis sposobu automatizovanej vymeny dat sa nachadza
v dokumente Technickad Specifikdcia externych rozhrani, ktory je dostupny ucastnikom trhu
na webovom sidle OKTE, a.s.

Uket pouzivatela, ktory neprimerane zatazuje XMtrade®/ISOM/ISCF alebo nedodrzuje tieto
pravidla, bude zablokovany. Vzhladom k distribuovanému spracovaniu vstupnych sprav,
XMtrade®/ISOM/ISCF negarantuje ich spracovanie v rovnakom poradi, vakom boli
odosielané zo systému ucastnika trhu. V pripade, ked” je potrebné zabezpecit' poradie
spracovania sprav (napr. z procesnych dovodov), systém ucastnika trhu zasiela prislusné
spravy az po potvrdeni spracovania zavislych sprav. Toto sa tyka najmi asynchréonneho
spracovania.

2.12 Dostupnost’ systému

Systém XMtrade®/ISOM/ISCF je dostupny pouZivatelom v trvalom reZime s vynimkou
planovanych odstavok podrla kapitoly 2.13, alebo nalichavych servisnych zasahov. V pripade
neplanovanej nedostupnosti systému, pouzivatel’ postupuje podl'a kapitoly 2.15.

Obmedzend dostupnost’ systému sa uplatiiuje pre operacie zaddvania a modifikacie dat
v ¢asoch po uzavierkach prijmu dat, kedy systém vykondva vypoctové procesy. Tieto
operacie su kratkodobo nedostupné prostrednictvom portdlu, ale aj synchronnej
automatizovanej komunikacie. Pri asynchronnej automatizovanej komunikécii sa udaje
prijmu a nasledne po ukonceni vypoctovych procesov sa v systéme Standardne spracuju.

2.13 Podmienky udrzby systému

Pravidelna odstdvka informacného systému operatora merani a centralnej fakturacie
prebieha kazdy utorok od 19:00 hod. do 22:00 hod., v pripade nepracovného dia potom
najblizsi pracovny def. Pri pldnovanej odstavke systému, ktord sa bude konat mimo vyssie
uvedeny termin, oznami organizator kratkodobého trhu s elektrinou tato skutocnost
ucastnikom trhu s predstihom najmenej troch pracovnych dni.

2.14 Podmienky testovania systému

OKTE, as., moze vyhlasit testovaciu prevadzku systému XMtrade®/ISOM/ISCF
napriklad pri zavddzani novych funk¢nosti v systéme. Testovanie prebieha v testovacom
prostredi systému XMtrade®/ISOM/ISCF a nema vplyv na skutodné obchodné procesy.
OKTE, a.s., informuje ti¢astnikov trhu o spdsobe testovania.

2.15 Podmienky prevadzky v krizovych situaciach

V pripade, e sa v systéme XMtrade"/ISOM/ISCF vyskytne problém, ktory moze
zasadnym sposobom ovplyvnit’ obchodné procesy, organizator kratkodobého trhu s elektrinou
je opravneny prerusit pristup do systému XMitrade®/ISOM/ISCF na dobu nevyhnutni
k odstraneniu problému. V takomto pripade st ucastnici trhu informovani formou e-mailu
alebo telefonicky bezprostredne po zisteni problému a nasledna prevadzka sa az do odvolania
riadi podl'a pokynov pre nahradné zadavanie dat (kapitola 2.16). V pripade potreby mozu
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operatori informacného systému operatora merani vydavat pokyny, ktoré upravuju tieto
pravidla a st zavizné pre vietkych pouzivatelov systému XMtrade®/ISOM/ISCF.

2.16 Nahradné zadavanie dat

Ak nie je mozné zadavat’ data prostrednictvom portalu XMtrade®/ISOM/ISCF (webova
sluzba, webovy upload, webovy formuldr), organizator kratkodobého trhu s elektrinou
rozhodne o posunuti uzavierky pre prijem udajov, alebo o nahlasovani udajov
prostrednictvom e-mailu v predpisanych formatoch XML alebo XLSX. Organizator
kratkodobého trhu s elektrinou nenesie zodpovednost’ za nespravnost’ dat, ktoré pouzivatelia
vytvoria a doru¢ia nahradnym spdsobom a ani za odmietnutie vloZenia dat do systému, ktoré
nie su v stlade s tymito pravidlami. Ak porucha znemozni v€asné nahlasenie dat, moze
organizator kratkodobého trhu s elektrinou posunut’ ¢as uzavierky prijmu dat o dobu trvania
poruchy. O posune ¢asu uzavierky prijmu dat bude organizator kratkodobého trhu s elektrinou
informovat U¢astnikov trhu. V pripade posunu ¢asu uzavierky prijmu dét sa rovnako postva i
¢as nadvéznych procesov organizatora kratkodobého trhu s elektrinou.
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